Uvod

e¢ gotovo petnaest godina poduc¢avamo pristup strates-
kog vodenja intervjua na seminarima za poslovne ljude na
Sveudilistu Michigan. Pronalazaci novih kadrova, profesi-
onalci iz podrudja upravljanja ljudskim potencijalima i kadrov-
skih poslova stalno su napominjali da traze neki novi pristup vo-
denju intervjua koji bi doveo do objektivnijeg donosenja odluka,
ili jo$ vaznije, do zaposlenika koji bi dobro izvrsavali zadatke i
dulje bili zadovoljni svojim poslom. Danas organizacije oc¢ajnicki
traze nacine identifikacije dobrog zaposlenika koji nece samo za-
dovoljiti nego i nadici ocekivanja, bilo da se radi o visokim ruko-
vodec¢im ili kriti¢nim ulaznim pozicijama, strogo tehni¢kim po-
slovima ili poslovima za koje su potrebne specifi¢ne vjestine.
Napisali smo ovu knjigu jer smo uvidjeli da pristup strates-
kog vodenja intervjua moze dovesti do bolje selekcije i pomaze u
privlacenju i zadrzavanju visoko kvalitetnih zaposlenika. Tako-
der smo zapazili kako taj proces omogucava menadzerima ko-
riStenje saznanja prikupljenih na intervju pri u¢inkovitijem po-
ducavanju, savjetovanju, delegiranju i procjenjivanju uspje$no-
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sti. Uzimajuci u obzir sve vece zahtjeve na njihovo vrijeme, me-
nadzeri trebaju kombinirati razlicite aktivnosti kako bi zadrzali
svoju djelotvornost. Ovaj pristup pomaze menadzerima najbolju
uporabu informacija koje im stoje na raspolaganju.

U toku rada s voditeljima intervjua, kod nekih smo otkri-
li uvjerenja da je koristenje bihevioristickih pitanja jednostavno
klju¢ uspjeha. Iako smo i mi usvojili bihevioristi¢ki pristup, po-
kazali smo da su klju¢ne komponente uspjesnog procesa vodenja
intervjua strateske veze izmedu ocekivane uspjes$nosti, pitanja i
odgovora. Fokusiranje na ponasanje nije dovoljno ukoliko pona-
$anja na koja se fokusirate nisu prediktori uspjeha na poslu.

U knjizi naglagavamo potrebu definiranja komponenata oce-
kivane uspjesnosti, koje ukazuju na to Sto kandidat treba kon-
kretno ¢initi da bi polucio uspjeh. Pokazujemo utjecaj jasno izra-
zenih ocekivanja o uspjesnosti kandidata na pitanja koja postav-
ljate, odgovore koje trazite i na donosenje odluka o zapo$ljava-
nju. Nas je cilj dati vam pristup korak po korak i voditi vas kroz
pristup strateskog vodenja intervjua:

1. Postavite realne ciljeve i upravljajte procesom vodenja inter-
vjua.

2. Jasno definirajte o¢ekivanu uspjesnost (kandidata) nuznu za
uspjesno obavljanje posla.

3. Postavljajte pitanja koja su povezana s vasim ocekivanjima
uspjes$nosti i koja predvidaju kandidatovu sposobnost dosi-
zanja radnih standarda.

4. Odlucite o zeljenim odgovorima prije nego postavite pitanje.

5. Vodite intervju na nacin koji maksimizira u¢inkovito komu-
niciranje i to¢no mjerenje.

6. Koristite bihevioristicko dono$enje odluka za predvidanje
kandidatovih rezultata na poslu.

Svako poglavlje sadrzi testove i pitanja koja ¢e pomo¢i u pro-
cjeni vasih sadasnjih pristupa i identificiranju podrucja u kojima
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su moguca poboljsanja. Paragrat “Perspektive” na kraju svakog
poglavlja nudi primjere implementacije ovog pristupa u tri razli-
¢ite organizacije: Old Kent Financial Services, Plante & Morgan i
Medunarodnom monetarnom fondu'.

S najniZzom razinom nezaposlenosti u proteklih trideset go-
dina, poslodavci se suocavaju s velikim izazovom u nalaZenju i
zadrzavanju dobrih zaposlenika. Citaju¢i knjigu, dobit cete sa-
znanja kako pristup strateSkog vodenja intervjua moze bitno po-
boljsati nacin na koji privlacite, odabirete i zadrzavate dobre lju-
de u svojoj organizaciji i kako efikasnije s njima upravljati.

H Zahvale

Mnogi ljudi su ljubazno dijelili svoje znanje i doprinijeli ovoj
knjizi. Najprije, zahvaljujemo Bobu Quinnu, savjetniku i ured-
niku Biblioteke Menadzment Sveucilista Michigan za razvoj bi-
blioteke i poticanje u toku pisanja knjige. Takoder zahvaljujemo
Susan Mason iz Old Kent Financial Services i Mikeu Johnsonu
iz Plate & Moran za njihova opazanja i iskustvo u primjeni pri-
stupa strateskog vodenja intervjua. Cestitamo njihovoj vjestini i
predanosti u razvoju procesa vodenja intervjua u njihovim orga-
nizacijama.

Cetvero kolega i prijatelja: Denise Tanguay, Nick Blanchard
i Fraya Wagner-Marsh sa Eastern Michigan University i Claudio
Fernandez-Aradz iz Egon-Zehnder International, dali su nam
podrsku i komentare u razvoju nasih perspektiva na vodenje in-
tervjua. Zahvaljujemo im na njihovim opazanjima i prijateljstvu.
Takoder zahvaljujemo svim polaznicima naseg seminara Strates-
ko vodenje intervjua na Sveucili$tu Michigan i individualnih tre-
ninga odrzanih u organizacijama. Njihova pitanja i komentari

1 Medunarodni monetarni fond nije prihvatio niti jednu specijalnu tehniku vodenja intervjua, niti
se koristio tecajevima autora ili drugim tecajevima Poslovnog programa Sveucilista u Michigenu.
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pomogli su nam poboljsati poduc¢avanje vodenja intervjua. Po-
sebno se zahvaljujemo razvojnim urednicima Jossey-Bass, Ala-
nu Venableu i Johnu Bergezu. Njihov doprinos se ne moze izra-
ziti rije¢ima.
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